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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
Le presenti condizioni generali di vendita disciplinano le modalità e le condizioni di vendita dei prodotti commercializzati da A.M.I.S. Srl. Il contratto di compravendita tra A.M.I.S 

Srl ed i propri Clienti è disciplinato esclusivamente dalle condizioni di vendita di A.M.I.S. Srl sotto riportate, che pertanto si intendono integralmente accettate.  

I contratti di compravendita si perfezionano al momento dell’invio della conferma d’ordine da parte di A.M.I.S. Srl. 
 

OFFERTE 
Le offerte non vincolano A.M.I.S. Srl a dar corso al relativo contratto di fornitura essendo suscettibili di variazioni di condizioni, fino alla conferma definitiva o alla conclusione del 

contratto. 

Eventuali offerte/preventivi richiesti sono meramente indicativi e non potranno mai essere considerati documenti contrattuali fintanto che non verrà inviata la conferma definitiva 
dell’ordine. 

 

DISEGNI E DOCUMENTAZIONE COMMERCIALE 
I dati presenti nei cataloghi, prospetti, circolari o altri documenti illustrativi del venditore hanno carattere indicativo e possono essere suscettibili di cambiamenti senza preavviso 
da parte di A.M.I.S. Srl. 

I disegni e tutto il materiale commerciale fornito da A.M.I.S. Srl durante la definizione di una trattativa sono di proprietà di A.M.I.S. Srl e non possono essere in alcun modo ri-

prodotti e utilizzati al di fuori della trattativa stessa. 

 

ORDINI 
La vendita si perfeziona con l’invio della nostra conferma d’ordine ovvero con l’accettazione della nostra conferma d’ordine in caso di variazioni rispetto all’ordine del Cliente. In 

quest’ultimo caso, trascorsi 5 (cinque) giorni lavorativi dall’invio senza riscontro da parte del Cliente, la conferma d’ordine e le variazioni in essa riportate saranno considerate 

accettate. 

Eventuali contestazioni o modifiche ad ordini per prodotti in corso di fabbricazione o pronti per la spedizione oppure già spediti o in possesso del Committente non liberano il 

Cliente dall’obbligo di ritirare l’intero quantitativo ordinato e dall’effettuare il pagamento alla scadenza prestabilita. 
 

IMPORTI D’ORDINE 
NON SI ACCETTANO ordini di importo inferiore a € 100,00 imponibile. 

Per ordini di importi inferiori a € 150,00 imponibile, il pagamento è ANTICIPATO CON BONIFICO BANCARIO o IN CONTRASSEGNO (con spese diritti contrassegno, spedizione 
con nostro corriere). Escluse spese accessorie. 

 

PAGAMENTI 
Per le prime forniture il pagamento deve essere effettuato in contrassegno o bonifico bancario anticipato, successivi a convenire. I pagamenti sono validi soltanto se effettuati 

presso la nostra sede. Sui ritardati pagamenti decorreranno gli interessi commerciali. Le spese per  titoli, insoluti, protesti, ecc. sono a carico del debitore. 
In caso di tardivo o mancato pagamento, le successive forniture verranno effettuate solamente per contanti alla consegna della merce. 

 

In caso di pattuizione del pagamento prima dell’emissione della fattura (a mero titolo di esempio, con l’apposizione dei termini “ad avviso di merce pronta”, “al ritiro”), e in man-

canza dell’effettuazione dello stesso nei termini pattuiti, la relativa fattura verrà comunque emessa entro la fine del mese corrente con immediata decorrenza dell’obbligo di pa-
gamento. 

 

La vendita si intende effettuata riconoscendo ad A.M.I.S. Srl la riserva di proprietà della merce sino al pagamento del prezzo ai sensi degli artt. 1523 e segg. C.C. e DLgs. N. 

231/2002 

 

IMBALLO 
Sfuso a vista: gratis ( solo quando le quantità e la distanza del trasporto lo permettono e su esplicita responsabilità del Cliente). 

L’imballo, ove presente, è a carico del committente e verrà fatturato come segue: 

➢ Imballi standard (scatola, pallet, a seconda del peso e della distanza) 1,5% della fornitura. 

➢ Imballi speciali da concordare. 
 

CERTIFICATI 
Tutti i certificati vanno tassativamente richiesti all’atto dell’ordine. Dichiarazioni di conformità, certificati UNI EN 10204 2.1 o 2.2 verranno forniti gratuitamente; il certificato UNI 

EN 10204 3.1 verrà addebitato in fattura al costo forfettario di euro 30,00 + IVA. 
 

CONSEGNE  
I termini di consegna sono indicativi: per gli eventuali ritardi dovuti a cause di forza maggiore, A.M.I.S. Srl non è tenuta ad alcun indennizzo per danni diretti o indiretti. La mer-

ce si intende consegnata non appena viene messa a disposizione del Cliente oppure consegnata al vettore. 

A.M.I.S. Srl in ogni caso ha il diritto di sospendere in qualsiasi momento le consegne, qualora l’acquirente risulti in mora nei pagamenti relativi a consegne precedentemente 
effettuate. 

La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del Committente anche se venduta franco destino. 

 

RESI / RECLAMI 
Eventuali reclami devono essere notificati per iscritto entro 8 giorni dal ricevimento della merce, trascorsi i quali non verranno più accettati. A.M.I.S. Srl si riserva la facoltà di 
giudizio in merito ai prodotti ritenuti difettosi.  

I resi di merce dovranno essere autorizzati  preventivamente dalla nostra sede e comunque inviati in porto franco, e verranno restituiti, se ritenuti passibili di sostituzione o ripa-

razione, in occasione della spedizione del prossimo ordine. 

 
In caso di richiesta di reso da parte del Cliente, imputabile ad errato acquisto da parte dello stesso, l’autorizzazione alla restituzione della merce verrà valutata caso per caso e 

dovrà essere espressa per iscritto da AMIS a seguito di verifica dello stato della merce resa presso la nostra sede. Rimangono a carico del Cliente le spese di trasporto (merce 

resa in porto franco ad A.M.I.S. SRL), di imballo e collaudo, così come le spese derivanti da danneggiamenti o anomalie della merce stessa. Sull’eventuale accredito spettante al 

Cliente, fermo restando l’addebito delle voci sopraesposte, verrà trattenuta una percentuale del 30% a titolo di rimborso spese commerciali ed amministrative.  

 

GARANZIA 
Tutti i nostri prodotti sono coperti da garanzia per la durata di 12 mesi a partire dalla data di spedizione. La garanzia si attiva solo ed esclusivamente al ricevimento della co-

pia debitamente firmata delle presenti condizioni di vendita. La garanzia è limitata all’impegno nostro di riparare o sostituire a nostro giudizio e nella nostra sede, le parti difetto-

se che non siano state manomesse e che non si siano usurate naturalmente in relazione alle condizioni di utilizzo (ad esempio temperatura di esercizio, pressione, natura del 
liquido intercettato). 

La responsabilità di A.M.I.S. Srl si riferisce soltanto ai difetti che si manifestino nelle condizioni di impiego previste nel contratto e nelle istruzioni per montaggio e l’uso. 

Dalla garanzia sono esclusi risarcimenti di danni reali o pretesi e in ogni caso A.M.I.S. Srl non risponderà di eventuali danni diretti o indiretti causati a persone o cose derivanti 

da vizi dei prodotti. 

La presente garanzia non opererà qualora l’Acquirente o soggetti terzi effettuino direttamente sostituzioni o riparazioni dei prodotti o di parte di essi e in ogni caso tali sostituzio-
ni o riparazioni non saranno in alcun caso indennizzate.  

Non sussiste termine di garanzia su interventi di riparazione. 

 

FORO COMPETENTE   
Per qualsiasi condizione non prevista dal contratto di fornitura si farà riferimento alla Legge Italiana.  
In caso di controversia è unicamente competente il Foro di Torino. 

 

 

 
Data:  ________________                    Luogo: ________________                   

 

 

 
Firma Cliente: ________________                   

 

 

 
Firma Cliente per espressa e totale accettazione del paragrafo ”RESI/RECLAMI”, “PAGAMENTI”, “CONSEGNE” e “GARANZIA”: ________________                   

http://www.amis.it/
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GENERAL CONDITIONS OF SALE  
 
The present general sales conditions rule the terms and the conditions of sale of the items marketed by A.M.I.S. Srl. The sale and the purchase contract between A.M.I.S. Srl 

and its Customers is ruled exclusively by the below terms and the conditions of sale of A.M.I.S. Srl, that hence are meant to be fully accepted.  

The sale and the purchase contracts shall be processed once the order confirmation is sent by A.M.I.S. Srl. 

 

OFFERS 
Offers do not bind A.M.I.S. Srl to implement the relevant supply contract since they are subject to changes in terms and conditions until the final confirmation or the completion 

of the contract. 

All offers/quotations are purely informative and shall never be considered as binding documents until the final confirmation of the order is sent. 
 

DRAWINGS AND MARKETING LITERATURE  
All data included in catalogues, leaflets, mailings or any other explanatory documents issued by the seller have an indicative nature and may be subject to changes without noti-

ce by A.M.I.S. Srl. 

The drawings and all marketing literature supplied by A.M.I.S. Srl during a negotiation are property of A.M.I.S. Srl and shall not be re-produced and used in any way outside the 
negotiation itself. 

 

ORDERS 
The sale is completed with the dispatch of the order confirmation or with the acceptance of the order confirmation in case of changes to the Customer's order. In the latter case, 

5 (five) working days after sending, without a reply in this respect from the Customer, the order confirmation and the changes therein will be meant as accepted. 
Any disputes or changes to orders for items that are being manufactured or ready for the shipment or already shipped or in the Customer's possession shall not release the Cu-

stomer from his obligation to withdraw the entire ordered quantity and to process the payment on the agreed date. 

 

ORDER AMOUNT 
Any order having a total amount lower than € 100,00 will NOT BE ACCEPTED. 
 

For any order lower than net € 150.00, the payment will be IN ADVANCE BY BANK TRANSFER or CASH ON DELIVERY (the cost for the cash-on-delivery will be charged, 

the freight will be carried out by our courier). Any ancillary expenses are excluded.  

 

PAYMENTS 
The first supplies will be settled by payment cash on delivery or in advance by bank transfer; the following supplies to be agreed. Payments are valid only if processed in our 

premises. The relevant interests will be charged on late payments. Any cost owing to securities, insolvencies, protests, etc. shall be borne by the debtor.  

In the event of late or non-payment, the following supplies the sale will be made in cash upon delivery of the goods. 

 
If case that the payment is agreed upon before invoicing ( for example only, by stating the terms ”upon notice of readiness” ) and in case of non-payment within the agreed 

terms, the relevant invoice will be issued in any case by the end of the current month with immediate effect of obligation. 

 

The sale is deemed to be concluded if acknowledging A.M.I.S. Srl the retention of title to the goods, until the full payment of the price according to the articles 1523 and follo-
wing C.C. and to the D.Lgs. N. 231/2002 

 

PACKING 
Loose on sight: free of charge (only if the quantity and distances allow it and at responsibility assumed by the customer). 

The packaging if any, is under the customer’s responsibility and it will be invoiced as follows: 
 Standard packaging (box, pallet, depending on the weight and on the distances) 1.5% of the value of the goods. 

 Special packaging to be agreed upon. 

 

 

CERTIFICATES  
Any certificate shall be required at the time of the order. The Declarations of conformity, the UNI EN 10204 2.1 or 2.2 certificates will be supplied free of charge; the UNI EN 

10204 3.1 certificate will be charged on the invoice at a flat cost of EUR 30.00 + VAT. 

 

DELIVERIES  
The delivery terms are approximate: in any case of delay due to force majeure A.M.I.S. Srl shall not be liable for any compensation for direct or indirect damages.  
The goods shall be deemed as delivered as soon as provided to the Customer or handed over to the carrier. 

A.M.I.S. Srl in any case has the right to stop any delivery at any time if the purchaser is in default of payments for any previous delivery  

The goods always travel at the customer’s risk even when sold delivered at place. 

 

RETURNED ITEMS / CLAIMS 
Any complaints must be notified in writing within 8 days from the receipt of the goods, after that they will no longer be accepted. A.M.I.S. Srl reserves the right of assesment on 

the returned defective products.   

The return of the goods must be previously authorised by our head office and in any case returned by a carriage paid freight. The goods will be replaced and returned if eligible 

for a replacement or a reparation, with the dispatch of the following order. 
 

In the event of a return request by the Customer, due to his wrong purchase, the authorisation to return the goods will be assessed on a case-by-case basis and it will be ex-

pressed in writing by AMIS following the check of the conditions of the goods returned to our premises. The costs of freight (goods returned carriage paid to A.M.I.S. SRL), of the 

packaging and testing, as well as the costs arising from any damage or malfunctioning of the goods themselves, shall be borne by the Customer. A percentage of 30% will be 
deducted from any credit due to the customer as reimbursement for marketing and administrative expenses, without prejudice to the debiting of the above-mentioned items. 

 

WARRANTY 
 

All our products are covered by a 12-month warranty starting from the date of the shipment. The warranty will be validated exclusively upon receipt of the duly signed copy of 
the conditions of sale. The guarantee is limited to our commitment to repair or replace, in our judgement and in our premises, the defective parts that have not been tampered 

with and that have not naturally worn according to the conditions of the use (e.g. the operating temperature, the pressure, the nature of the intercepted fluid). 

The liability of A.M.I.S. Srl is related only to defects that occur under the conditions of use as shown in the contract and in the instructions for the assembly and the operations. 

The warranty does not cover actual or claimed damages and in any case A.M.I.S. Srl shall not be liable for any direct or indirect damage caused to people or property caused by 

any product defect. 
This warranty shall not apply if the Purchaser or third parties directly carry out replacements or repairs of the products or to parts thereof and in any case such replacements or 

repairs shall not be indemnified.  

The warranty does not cover any repair work. 

 

THE COURT OF JURISDICTION 
For any condition not foreseen in the contract of supply, the Italian law will refer to.  

In the event of disputes, the Court of Turin will be the sole jurisdiction. 

 

 
Date:  ________________                    Place: ________________                   

 

 

 
Customer’s signature: ________________                   

 

 

 
Customer’s signature for a declared and full acceptance of the paragraph ”RETURNED ITEMS/CLAIMS”, “PAYMENTS”, “DELIVERIES” and “WARRANTY”:  

 

________________           
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